Vseobecné obchodni podminky elektfiny pro velkoodbératele ze siti velmi vysokého napéti
(VVN), vysokého napéti (VN) a nizkého napéti (NN)

Obchodnik s elektfinou: SPP CZ, as., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, IC:
28488016, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil
B, vlozka ¢. 7257

1 Obecna ustanoveni

11 Predmét smlouvy

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") definuji a upfesnuji smluvni
vztahy vznikajici na zakladé energetického zakona (déle jen ,EZ") pro dodavku
elektfiny mezi obchodnikem s elektfinou jako dodavatelem (dale jen ,Obchodnik”)
a zadkaznikem jako odbératelem (déle jen ,Z3kaznik”, spole¢né jako ,Smluvni
strany”, nebo i samostatné jako ,Smluvni strana”). Dodavka elektfiny se
uskute¢nuje na zakladé smlouvy o dodavce elektfiny nebo smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem. (dale jen
.Smlouva“) a VOP jsou jeji nedilnou soucasti. V pfipadé, ze tyto VOP pouzivaji
termin ,Smlouva“, zahrnuje tento pojem pravni Upravu konkrétniho smluvniho
vztahu se Zadkaznikem, ve znéni pfipadnych pozdéjsich zmén, nevyplyva-li z
kontextu pfislusného ustanoveni vyznam jiny. V pfipadé, ze tyto VOP pouzivaji
termin ,dodatek”, znamena tento pojem dodatek, jimz se méni Smlouva (dale jen
.Dodatek”). Ustanoveni ve Smlouvé a/nebo Dodatku maji prednost pred
ustanovenimi  VOP, pokud jsou s nimi v rozporu. Vyuctovani dodavek
a souvisejicich sluzeb dle Smlouvy je provadéno v souladu s Vyhlaskou ¢. 207/2021
Sb. (dale jen ,Vyhlaska").

1.2 Definice pojmu

a) Obcansky zakonik — zakon ¢&. 89/2012 Sb. obcansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu,

b) Energeticky zékon (dale i jen jako ,EZ") - zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu,

c) ERU - Energeticky regula¢ni Ufad, popfipadé jiny spravni Ufad, ktery pfevezme
kompetence Energetického regula¢niho ufadu, které jsou z hlediska Smlouvy
relevantni,

d) PDS - provozovatel distribu¢ni soustavy,

e) Zakaznik — pravnicka osoba nebo podnikajici fyzickd osoba nakupuijici elektfinu
pro vlastni spotfebu, pfipadné, kterd cast své nakoupené elektfiny poskytuje jiné
fyzické Ci pravnické osobé a nejedna se o podnikani,

f) OM (odbérné misto) — misto, kde je instalovano Zakaznikovo odbérné elektrické
zafizeni, do néhoz se uskute¢nuje dodavka elektfiny méfena méficim zafizenim,

g) PM (pfedadvaci misto) — misto predani a prevzeti elektfiny mezi prenosovou
soustavou nebo distribu¢ni soustavou a odbérnym mistem, vyrobnou elektfiny
nebo distribu¢ni soustavou prostfednictvim jednoho nebo vice mist pfipojeni na
jedné napétové hladiné jednoho provozovatele soustavy nebo misto predani a
prevzeti elektfiny mezi pfenosovou soustavou a zahranic¢ni pfenosovou soustavou,
pficemz za samostatné predavaci misto se povazuje jedno nebo vice mist pfipojeni
zalozniho napajeni na jedné napétove hlading, jednoho provozovatele soustavy,

h) méfici zafizeni — veskera zafizeni pro méfeni, pfenos a zpracovani namérenych
hodnot,

i) odchylka — rozdil mezi sjednanym mnozstvim elektfiny, kterou ma Zakaznik
odebrat, a mezi skute¢né odebranym mnozstvim,

j) toleran¢ni odchylka — maximalni mira rozdilu mezi sjednanym mnozstvim
elektfiny, které ma Zakaznik odebrat, a mezi skutecné odebranym mnozstvim,
stanovenym ve Smlouvé, pfi jehoz neodbéru nebo pfekroceni se uplatni odst. 9.2. a
9.3. téchto VOP,

k) vyhodnocovaci obdobi — kalendarni rok, neni-li ve Smlouveé stanoveno jinak;
Pokud si Zakaznik sjedna v prabéhu obdobi platnosti Smlouvy na néktery smluvni
mésic obdobi dodavky soubéznou dodavku od jiného dodavatele, bude za tento
mésic odbér sjednany ve Smlouvé vyhodnocen samostatné a bez zohlednéni
zaporné (spodni) hodnoty tolerance, je-li tato ve Smlouveé sjedndna,

) OTE - OTE, a.s., IC: 26463318, organizator kratkodobého denniho i vnitrodenniho
trhu s elektfinou v Ceské republice.

13 Zvlastni rozsah VOP

Pro ucely téchto VOP se pouzité pojmy vykladaji ve smyslu EZ a predpisu jej
provadeéjicich, neni-li vyslovné stanoveno jinak. VSechny casové terminy ve
Smlouvé vcetné prfiloh, VOP a ve vzdjemné komunikaci Smluvnich stran jsou
uvadény v ¢ase platném na uzemi Ceské republiky.

1.4 Jednani vedouci k uzavfeni ¢i zméné Smlouvy, zpusoby komunikace
Smluvni strany mohou uzavfit Smlouvu nebo ji po vzdjemné dohodé zménit i
jinak nez v pisemné listinné formé&, a to v nékteré z nasledujicich forem ¢&i jejich
kombinacich:

a) pisemné doruc¢enim elektronického

zobrazeni Zakaznikem  vlastnoru¢né
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podepsané Smlouvy/Dodatku  Obchodnikovi v béznych formatech jako
napf. jpg, .pdf, .gif, .bmp, .tiff, .ong s tim, Ze smlouva je uzaviena okamzikem
pfipojeni podpisu Obchodnika a odeslanim jednoho vyhotoveni Zakaznikovi,

b) pisemné elektronicky se zaruc¢enym elektronickym podpisem obou smluvnich
stran ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpisu,

c) pisemné elektronicky, kdy vlastnoru¢ni podpis smluvnich stran je za chycen
pomoci specidlniho elektronického zafizeni jako napf. tablet (biometricky podpis),
d) pisemné elektronicky, kdy projev vlle smluvnich stran je uc¢inén ve formé a
zplUsobem stanovenym Obchodnikem a je systematicky zachycen a archivovan v
elektronickém systému Obchodnika

2 Cena

21 Cena za dodavku elektfiny

a) Cena za elektfinu je stanovena dle Smlouvy nebo cenikem Zdkaznikem
zvoleného produktu, pokud na néj Smlouva odkazuje.

b) Zakaznik je povinen hradit regulované platby, pokud se pro dany smluvni vztah
s ohledem na relevantni pravni pfedpisy uc¢inné v okamziku

dodavky uplatni.

o] Pokud Smluvni strany uzavfely Smlouvu o sdruzenych sluzbach, je Zakaznik
povinen hradit i cenu za souvisejici sluzby v elektroenergetice (v¢. ceny za sluzby
distribucni soustavy a daldi platby podle platnych pravnich predpisu, cenu za
zuctovani OTE, a.s., mési¢ni pfikon za jisti¢, dan z elektfiny, cenu za podporu
vykupu elektfiny — OZE, systémové sluzby provozovatele pfenosové soustavy a
pfipadné ostatni platby a poplatky). Timto ustanovenim nejsou dotceny pfipadné
daldi regulované platby souvisejici s dodavkami elektfiny, které vyplynou
z pravnich pfedpist a budou platné a ucinné i pro jiz uzaviené smluvni vztahy
mezi Obchodnikem a Zakaznikem.

d) Pro pfipad dodavky elektfiny dle Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny je cena za sluzbu distribu¢ni soustavy stanovena v aktualné platném a
G¢inném cenovém rozhodnuti ERU (dostupném na www.eru.cz), Smluvni strany si
nemohou dohodnout cenu za sluzbu distribucni soustavy v jiné vysi.

2.2 Osvobozeni od dané

Pozaduje-li Zakaznik, kterému to nevyplyva bez dalsiho pfimo ze zdkona, dodavku
elektfiny osvobozenou od dané z elektfiny a je drzitelem opravnéni k nabyti
elektfiny osvobozené od dané tak, jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi
Zakaznik tuto skute¢nost Obchodnikovi vérohodnym zpusobem a véas pfed datem
dodani elektfiny dolozit. Pokud Zakaznik takto nabytou elektfinu osvobozenou od
dané z elektfiny uzije pro jiné ucely, nez stanovi pfislusny pravni predpis pro jeho
osvobozeni, je povinen takto odebranou elektfinu pfislusnému spravci dané pfiznat
a zaplatit dan. Pozbude-li Zakaznik opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od
dané z elektfiny, pfipadné dojde k jeji zmeéng, musi tuto skutecnost neprodlené
pisemné oznamit Obchodnikovi. Zakaznik odpovidd Obchodnikovi za jakékoli
poruseni povinnosti stanovené Smlouvou a dale obecné zavaznymi pravnimi
predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim elektfiny osvobozené od dang, ze kterého
Obchodnikovi  vznikne $koda. Zakaznik takto vzniklou $kodu nahradi
Obchodnikovi na zakladé jeho vyzvy.

2.3 Zvlastni dané, poplatky, odvody

Jestlize by dodavky elektfiny nebo jind plnéni poskytovana podle Smlouvy byly
pfimo ¢&i nepfimo zatizeny jakymikoliv danémi, poplatky nebo odvody anebo
pfimo ¢i nepfimo zatizeny zvlastnimi platbami stanovenymi EZ, jeho provadécimi
pfedpisy, rozhodnutim ERU nebo zvlastnimi pravnimi predpisy, které v okamziku
uzavieni Smlouvy nebyly zndamé nebo ucinné, nebo jestlize by se takové dané,
poplatky nebo odvody nebo zvlastni platby zatézujici dodavky elektfiny nebo jina
plnéni poskytovanad podle Smlouvy zvysily, je Obchodnik opravnén prevést
veskerd z toho vyplyvajici zatizeni Zakaznikovi prostfednictvim zvySeni ceny
odpovidajicimu zvySenému zatizeni dodavek nebo jinych plnéni a Zakaznik je
povinen takto zvySenou cenu Obchodnikovi zaplatit; to plati i pro zatizeni, kterd na
Obchodnika pfenesou jeho dodavatelé elektfiny, pokud takova zatizeni spocivaji
ve zvyseni dani, poplatkl nebo odvodu nebo zvlastnich plateb nebo v zavedeni
novych dani, poplatktl nebo odvodu nebo zvlastnich plateb, které nesou dodavatelé
elektfiny Obchodnika. Uvedeny zplsob zmény ceny plati i pro pfipad dodate¢ného
snizeni nebo zruseni dani, poplatkl nebo odvodu nebo zvlastnich plateb
zatézujicich dodavky elektfiny nebo jind plnéni poskytovana podle Smlouvy, které
nesl Obchodnik nebo které nesli jeho dodavatelé elektfiny, pokud tito takové
zvyhodnéni na Obchodnika prenesli. Pokud by Obchodnik na zakladé zvldstnino
pravniho predpisu nebo zavazného rozhodnuti organu vefejné moci nebyl
opravnen nove zatizeni prfenést na Zakaznika nebo by ho nebyl opravnén prenést v
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uplném rozsahu, je opravnén od Smlouvy odstoupit bez jakéhokoliv naroku
Z3kaznika.

2.4 Zpoplatnéné sluzby

Nékterd jednani Obchodnika v souvislosti se Smlouvou jsou zpoplatnény
¢astkami stanovenymi Obchodnikem v platném Ceniku zpoplatnénych sluzeb
zvefejnéném vzdy na internetovych strankach www.spp.cz a pfipadé vyuziti nebo
aplikace této sluzby je Zakaznik povinen uhradit Obchodnikovi takto stanovenou
cenu sluzby. Obchodnik je opravnén ceny a rozsah téchto sluzeb prubézné
aktualizovat. Ceny sluzeb poskytovanych PDS jsou Uuctovany v cenach
stanovenych pfislusnym PDS, pficemz Obchodnik je opravnén uctovat k nim
vlastni poplatek za jejich administraci uvedeny v Ceniku zpoplatnénych sluzeb.
Vzhledem k charakteru vyse uvedenych vybranych sluzeb a jednani Obchodnika,
zmény Ceniku zpoplatnénych sluzeb véetné zmény jejich cen nezakladaji pravo
Z3kaznika na ukonceni Smlouvy.

2.5 Dalsi poplatky sluzby distribu¢ni soustavy

Dojde-li pfi dodavce elektfiny do kteréhokoli OM k prekroceni sjednanych
distribu¢nich hodnot (napf. rezervované kapacity, mezi induktivniho uciniku,
nevyzadané dodavky jalové energie nebo rezervovaného prikonu apod.), bude
Z3kaznikovi vyuctovana k uhradé platba za prekroceni téchto distribu¢nich
hodnot v souladu s pravnimi predpisy a aplikovatelnymi cenovymi rozhodnutimi
ERU.

3 Mnozstvi a prabéh dodavky elektfiny

3.1 Predmét plnéni

Predmeétem plnéni je elektfina dodana v mnozstvi a v ¢asovém prubéhu stanoveném
Smlouvou. Dodavka a odbér elektfiny jsou zahajeny od pocatecniho stavu méridla
(dale jen ,Elektromér”) stanoveného PDS, k jehoz distribu¢ni soustave je pfipojeno
odbérné misto (dale jen ,OM") Zakaznika, a uskutecnuji se podle podminek Smlouvy
a VOP.

3.2 Mnozstvi a kapacita

Neni-li uvedeno ve Smlouvé ¢i téchto VOP jinak, je Obchodnik povinen dodat
Z3kaznikovi to mnozstvi elektfiny, které je sjednano ve Smlouvé. Podminky méfeni
jsou predmétem platné smlouvy o pfipojeni na distribu¢ni soustavu uzaviené mezi
Z3kaznikem a PDS.

3.3 Regulace a stav houze
Pfi pfedchazeni stavu nouze, pfi
nasledku plati nasleduijici:

stavu nouze a pfi odstranovani jeho

a) jak Obchodnik (v mezich obecné zavaznych pravnich predpisu), tak i PDS jsou
opravnéni dodavku elektfiny Zakaznikovi omezit ¢&i prerusit ¢i pfijimat dalsi
opatreni v zavislosti na regulacnim stupni dle zafazeni Zakaznika; Zakaznik je
povinen je strpét a jednat podle nich,

b) opatfeni jsou stanovena i v pravidlech PDS provozovani distribu¢ni sité a
pravidlech provozovani pfenosové soustavy,

c) pti omezeni ¢i preruseni dodavky elektfiny je vylouc¢eno pravo Zakaznika na
nahradu ujmy

d) Zakaznik je povinen dodrzovat adresné i neadresné pokyny Obchodnika i
pfislusného PDS (v¢. tech. dispecinku) a provozovatele pfenosové soustavy,
vcetné pokynu kompetentnich instituci a subjektd vyhlaSenych hromadnymi
sdélovacimi prostredky,

e) Zakaznik je povinen snizit svUj odbér EE dle vyhlaseného regula¢niho stupné.

4 Platebni a fakturaéni podminky

41 Fakturace

Obchodnik provadi vyuctovani dodavky elektfiny a vSech souvisejicich plateb
vystavenim danového dokladu/faktury mésiéné pozadu, tj. zpétné za uplynuly
kalendarni meésic v souladu s Vyhlaskou a dalSimi pfislusnymi pravnimi predpisy.
Pokud doslo k ukonceni dodavky elektfiny k jinému dni nez poslednimu dni v
kalendarnim meésici, muze Obchodnik provést vyuctovani i dfive nez po uplynuti
celého kalendarniho mésice. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den vystaveni
faktury. Pokud Obchodnik zjisti nespravnost nebo pochybnost ve vyuctovani sluzby
distribu¢ni soustavy od provozovatele distribuc¢ni soustavy (dale i jen jako ,PDS"), je
opravnén vyuctovani podle této Smlouvy odlozit az do vyjasnéni, odstranéni
pochybnosti ¢i vyfizeni reklamace ve vztahu k PDS.

42 Splatnost

Splatnost pohledavek Obchodnika za Zakaznikem vyuctovanych dariovym
dokladem/fakturou je stanovena Smlouvou. Zakaznik je povinen hradit veskeré platby
dle této Smlouvy bezhotovostné na bankovni ucet Obchodnika uvedeny u
identifikace Obchodnika ve Smlouvé, nebo na jiny Obchodnikem uréeny bankovni
ucet ve vystavené fakture/darovém dokladu. U kazdé platby ve prospéch
Obchodnika je Zakaznik povinen uvést variabilni symbol, ktery Obchodnik pro platbu
urci. Zakaznik souhlasi s vystavovanim a zasilam faktury i jen v elektronické formé.
Pro tento ucel je Zakaznik povinen sdélit véas Obchodnikovi emailovou adresu pro
zasilani elektronickych faktur, jinak muze Obchodnik pouzit kteroukoli emailovou
adresu Zakaznika.
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43 Zalohy

Stanovi-li tak Smlouva, Zakaznik se zavazuje na uhradu ceny za dodavku elektfiny a
ceny sluzby distribu¢ni soustavy platit ve prospéch Obchodnika mési¢ni zalohy.
Obchodnik je opravnén stanovit v souladu se Smlouvou zalohu na dany kalendarni
mésic. (dale i jen jako ,Opravnéna vyse zaloh").

44 Preplatky

Pfipadné preplatky vrati Obchodnik Zakaznikovi na jeho bankovni ucet uvedeny ve
Smlouvé, nebo na jiny ucet, ktery Zakaznik Obchodnikovi ozndmi prokazatelnym
zpusobem opravnénou osobou. Za spravnost Cisla bankovniho uctu uvedeného ve
Smlouvé nebo v oznameni odpovida Zakaznik.

45 Ména

Faktura¢ni ména je stanovena Smlouvou. Pro pfepocet z EUR na CZK nebo z CZK na
EUR se pouzije kurz devizového trhu — kurz ¢eské mény (CZK) k EUR vyhlaseny
Ceskou narodni bankou v den vystaveni faktury. Pro véechny pohledavky v dafiovém
dokladu/fakture plati jedna ména. Obchodnik muze v rdmci vyuctovani proveést
prfepocet mény na platebni ménu i jiz pfi samotném vypoctu ceny za dodavku
elektfiny (tj. vSechny sazby a jednotlivé slozky cen).

4.6 Dalsi ustanoveni

a) Jakakoli ¢astka, kterd neni fakturovana podle bodu 4.2 tohoto ¢lanku, bude
uplatnéna opravnénou stranou formou faktury. Splatnost této faktury je nejpozdéji
14 dni ode dne vystaveni faktury, pficemz splnéni zavazku nastava okamzikem
pfipsani dluzné castky na ucet opravnéné strany.

b) V pfipadé uplatnéni reklamace faktury Zdkaznikem nezanikd jeho povinnost
uhradit fakturu ve lhuté splatnosti.

c) Bude-li Zakaznik Obchodnikovi dluzen, je Obchodnik opravnén uréit jakym
zpusobem se budou poskytnuta plnéni zapocitavat na pohledavky Zakaznika,
pokud tak neucini, tak se zapocte na zavazek nejdrive splatny.

d) Vyda-li Obchodnik na zadost Zadkaznika potvrzeni o splnéni urc¢itého dluhu,
nepredstavuje takové potvrzeni dikaz toho, ze Zakaznik splnil také to, co bylo
splatné drive.

e) Oznami-li Obchodnik Zakaznikovi, Ze mu urcuje dodate¢nou lhutu k plnéni a
ze mu ji jiz neprodlouzi, neplati, Ze marnym uplynutim této lhity od smlouvy
odstoupil.

f) Pfi nedodrzeni lhity splatnosti zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy je Obchodnik
opravnén vyfakturovat Zakaznikovi urok z prodleni ve vysi aktualni sazby
stanovené pfislusnym vseobecné zavaznym pravnim predpisem z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni za obdobi ode dne nasledujiciho po dni splatnosti faktury do
dne pripsani platby na u¢et Obchodnika. Urok z prodleni za nezaplacenou zalohu
za prislusny mésic je Obchodnik opravnén vyfakturovat Zakaznikovi za obdobi
ode dne jeji splatnosti do dne vystaveni vyuctovaci faktury za pfislusny mésic.
Uplatnénim uroku z prodleni nezanika narok Obchodnika na nahradu skody
prevysujici vyfakturovany urok z prodleni.

g) Pfi nedodrzeni dohodnuté lhuty splatnosti v pfipadé preplatkt faktur ze strany
Obchodnika je Zakaznik opravnén vyfakturovat Obchodnikovi trok z prodleni v
zakonné vysi za kazdy den prodleni za obdobi ode dne splatnosti do dne pfipsani
platby na ucet Zakaznika.

h) Pokud termin splatnosti jakékoli pohledavky pfipadne na den pracovniho volna
nebo na den pracovniho klidu (dle zdkona ¢. 245/2000 Sb.), je pohledavka splatna
v nejbliz8i nasledujici pracovni den.

i) Jestlize Zakaznik nesplni v fadném terminu jakykoliv svij zavazek vaci
Obchodnikovi nebo nastala skute¢nost, kterd opravnuje Obchodnika k nazoru, ze
doslo ke zhordeni schopnosti Zakaznika plnit fadné a v&as své soucasné i budouci
penézni zavazky vici Obchodnikovi (ve smyslu § 1912 odst. 1 zak. ¢. 89/2012 Sb. v
platném znéni), pak je Obchodnik opravnén vyzvat Zadkaznika k placeni
mimoradnych zalohovych plateb (souc¢asti vyzvy bude uré¢eni davodu, pro ktery je
¢inéna a také urceni vyse zalohy) a zaroven je Obchodnik opravnén jednostranné
zménit splatnost nové vystavovanych faktur na 21. kalendarni den mésice
bezprostfedné nasledujiciho po mésici dodavky. Placenim mimoradnych
zalohovych plateb se rozumi placeni tfi zalohovych plateb, z nichz kazda
odpovida jedné tretiné 95 % predpokladaného celkového mési¢niho plnéni véetné
DPH, jejichz terminy splatnosti jsou 3., 13. a 23. dne daného kalendarniho mésice.
Zdkaznik je v takovém pfipadé povinen zacit hradit mimoradné zalohy do 5 dni od
data doruceni vyzvy Obchodnika v terminu splatnosti zaloh.

5 Prava a povinnosti Obchodnika

51 Obchodnik je povinen:

a) je-li sjednana smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a Zakaznik splni
vSechny podminky pro realizaci dodavky elektfiny, dodavat elektfinu vymezenym
mnozstvim, ¢asovym pribéhem, kvalité dané pfislusnymi pravnimi predpisy a zajistit
na vlastni jméno a na vlastni Uc¢et sluzbu distribu¢ni soustavy a ostatni souvisejici
sluzby v elektroenergetice, a je-li sjednana smlouva o dodavkach elektfiny a
Z3akaznik splni vSechny podminky pro realizaci dodavky elektfiny, dodavat elektfinu
vymezenym mnozstvim, ¢asovym prubéhem a kvalité dané pfrislusnymi pravnimi
predpisy; méreni dodavek elektfiny, véetné vyhodnocovani a predavani vysledku
meérfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuctovani sdruzenych sluzeb dodavky
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elektfiny provadi PDS podle pfislusnych pravnich pfedpisu,

b) elektfinu dodat do OM stanoveného ve Smlouvé v kvalité stanovené pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a v mnozstvi, které podstatnym zplsobem
neprekroci predpoklddané mnozstvi vyplyvajici ze Smlouvy a technickych
parametrd OM stanovenych/dohodnutych s PDS; tato povinnost se vztahuje na
véechna OM uvedend ve Smlouvé. Dodavka elektfiny je povazovana za splnénou
prechodem elektfiny z pfislusné distribu¢ni soustavy prfes elektromér do
odbérného mista Zakaznika,

c) bez zbyte¢ného odkladu poskytnout Zakaznikovi informaci, kterou mu sdélil
PDS o svém zameéru prerusit ¢i omezit dodavku elektfiny, pokud o tomto preruseni
nebo omezeni Zakaznika neinformoval pfimo PDS,

d) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu preneseni
odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpist, pokud se k tomu
ve Smlouvé zavazal a pokud Zakaznik splni veskeré podminky uvedené v ¢lanku 6
téchto VOP. Tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil
povinnosti dle téchto VOP, pokud by v Zakaznikové OM a PM bylo pfipojeno i
zafizeni tieti osoby a/nebo vyrobna elektfiny bez informovani Obchodnika a/nebo
by Zakaznik porusoval dalsi podminky podle Smlouvy sjednaného odbéru
s ohledem na dalsi ustanoveni téchto VOP a platnych pravnich predpisu.

52 Obchodnik je opravnén:

omezit nebo prerusit dodavku elektfiny v pfipadé, ze Zakaznik bude opakované,
nebo dlouhodobé v prodleni s plnénim smluvenych platebnich povinnosti nebo
platebnich povinnosti, vyplyvajicich z nahrady $kody zpusobené neopravnénym
odbérem elektfiny a tyto nebudou splnény ani pfes vyzvu Obchodnika k jejich
splnéni, pficemz ve vyzvé k plnéni bude uvedena dodatec¢na prfimérena lhuta k
plnéni od jejiho doruceni. Ma-li Zakaznik sjednanou dodavku elektfiny do vice OM,
svUj zavazek vyplyvajici ze Smlouvy uhradi pouze ¢astecné a sam neurdi poradi
odbérnych mist, k nimz ma byt uhrada pfifazena, je Obchodnik oprdvnén omezit
nebo prerusit dodavku elektfiny v kterémkoli nebo ve vice OM Z3dkaznika
uvedenych ve Smlouvé. Preruseni dodavky elektfiny podle tohoto bodu nezbavuje
Zakaznika povinnosti hradit cenu za zajisténi sluzby distribucni soustavy a smluvni
pokutu dle téchto VOP.

6 Prava a povinnosti Zakaznika

61 Zakaznik je povinen:

a) sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smlouvé fadné avcas
mnozstvi a ¢asovy prubéh odbéru elektfiny, odebirat elektfinu v pfedmétném OM
od Obchodnika v souladu se Smlouvou a takové dodavce Obchodnika na zakladé
uzaviené Smlouvy nijak nebranit,

b) v pfipadé, ze ma Zakaznik uzavienou smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny, zaplatit Obchodnikovi za dodavku elektfiny cenu dle ¢lanku 2 VOP,
zaplatit Obchodnikovi cenu za sluzbu pfenosu a za sluzbu distribu¢ni soustavy i v
dobé odstavek za podminky, ze tak stanovi Pravidla pfenosu a distribuce nebo
obecné zavazny predpis v pfipadé, ze ma Zakaznik uzavienou smlouvu o dodavce
elektriny, zaplatit Obchodnikovi za dodavku elektfiny cenu dle ¢l. 2 VOP, pficemz k
ustanoveni odst. 2.1.b) VOP se nepfihlizi,

c) nesjednat od data platnosti Smlouvy dodavku elektfiny do pfedmétného OM s
jinym obchodnikem s elektfinou (dodavatelem elektfiny), jejiz doba dodavky by se
prekryvala, byt i ¢astecné, s dobou dodavky sjednanou ve Smlouvé. Poruseni této
povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, které opraviuje Obchodnika k
odstoupeni od Smlouvy,

d) Zakaznik je povinen poskytnout Obchodnikovi soucinnost potfebnou k plnéni
této Smlouvy, a to i ve vztahu k OTE, a.s. a pfislusnému PDS, zejména pro
dosazeni toho, aby v inf. systému OTE, a.s. byl veden jako vylu¢ny Obchodnik
spole¢nost SPP CZ, a.s., a v souvislosti s plnénim pozadavku prislusného PDS v
souvislosti s poskytovanim sluzby distribu¢ni soustavy. Pokud nebylo mozné
zahajit dodavku na zac¢atku Smluvniho obdobi z duvodu, za ktery neodpovida
pouze Obchodnik, neodpovida Obchodnik Zakaznikovi za Ujmu. V pfipadé, ze
Z3kaznik porusi povinnost nebyt po dobu ucinnosti Smlouvy smluvni stranou
(nebo beneficientem) u¢inného smluvniho vztahu s jinym obchodnikem s
elektfinou pro dodavku elektfiny do kteréhokoli OM, je Obchodnik opravnén

i pfeuctovat v plné vysi uplatu za odchylku ve vztahu k takovému OM
vyuctovanou Obchodnikovi ze strany OTE, a.s. Nahrada ujmy neni jakymkoli
ujednanim o kompenzaci v této Smlouveé v rozsahu, ve kterém kompenzaci
prevysuje, vyloucena,

e) respektovat pravidla vydana prislusnym PDS pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy
stanovend zejména v Pravidlech provozovani distribu¢ni soustavy,

f) Zakaznik je povinen zajistit, aby pfi odbéru elektfiny nedoslo k prekroc¢eni
rezervovaného pfikonu pro OM sjednaného Zakaznikem a pfislusnym PDS ve
smlouvé o pfipojeni,

g) zménu rezervované kapacity |ze realizovat na zakladé smlouvy s Obchodnikem,
pficemz toto zvyseni a jeho zpoplatnéni se fidi Radem PDS, pFislugnym
rozhodnutim ERU a EZ a jeho provadécimi predpisy; pfekro¢eni hodnoty sjednané
rezervované kapacity neopravnuje Zakaznika k jejimu navyseni na hodnotu jiz
dosazenou, bez zbyte¢ného prodleni iniciovat a sjednat bez zbyte¢ného odkladu,
v nezbytném rozsahu a za standardnich podminek Obchodnika, které odpovidaji
podminkam béznym v obchodnim styku, zménu Smlouvy z ddvodu okolnosti
lezicich na jeho strané, které vyvolaly ¢i vyvolaji zménu v odebraném mnozstvi ¢i
charakteru odbéru ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpisu; tato zména
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nezaklada pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy; v pfipadé nesplnéni tohoto
zavazku se Zakaznik zavazuje uhradit Obchodnikovi veskeré skody a naklady,
které mu v této souvislosti vzniknou,

h) vyrozumét Obchodnika bez zbyte¢ného odkladu o potfebé omezeni nebo
preruseni odbéru elektfiny; v pfipadé provadéni planovanych rekonstrukci a oprav
odbérného elektrického zafizeni vyrozumét Obchodnika nejpozdéji patnact (15)
dnu predem,

i) poskytnout Obchodnikovi veskerou potfebnou soucinnost nezbytnou

k provedeni zmény dodavatele, zejména necinit Zzadné pravni ukony, které by
Obchodnikovi branily v provedeni zmény dodavatele,

j) ozndmit Obchodnikovi zmény ve svych pravnich pomérech, které maji nebo
mohou mit vliv na plnéni zavazkd ze Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji véak do
deseti (10) dnu od okamziku, kdy nastaly; zejména je povinen oznamit a dolozit
svUj vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho fizeni, upadek, prohlaseni
konkurzu, povoleni reorganizace a dalsi vyznamné skutecnosti, véetné zmeény
udaju tykajicich se jeho osoby, které jsou uvedeny ve Smlouve,

k) v OM nesmi byt bez védomi dodavatele pripojena vyrobna elektfiny.

7 Reklamace

71 Predmét a nalezitosti reklamace

Reklamovat lze zejména vyuctovani dodavky elektfiny nebo sluzbu distribu¢ni
soustavy, méreni dodavky elektfiny a dalsi podstatné skutecnosti tykajici se
dodavky dle obecné zavazného pravniho predpisu.

Reklamace musi obsahovat zejména:

a) oznaceni reklamujiciho ucastnika a jeho podpis nebo podpis opravnéného
zastupce,

b) ¢islo reklamové faktury, vcetné variabilniho symbolu,

c) ¢islo a nazev odbérného mista,

d) ¢islo méficiho zafizeni a jeho stav ke dni podani reklamace,

e) odlvodnéni reklamace,

f) dalsi dulezité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace.

72 Uplatnéna reklamace
Uplatnéna reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby ¢i omylu, nema
odkladny ucinek na splatnost vyuctovani.

73 Vyfizeni reklamace

Obchodnik reklamaci bez zbyte¢ného prodleni prosetfi a vysledek Setfeni odesle
Zakaznikovi. Byla-li reklamace opravnéna, bude provedeno vzajemné vyporadani
nejpozdéji do tficeti (30) dni ode dne odeslani vysledku prosetfeni reklamace dle
predchoziho ustanoveni.

V prfipadé, ze ma zadkaznik pochybnosti o spravnosti udaju méfeni nebo zjisti-li
zdvadu na meéficim zafizeni a zada o prezkouseni méficiho zafizeni nebo jeho
vymeénu, fesi tuto otdzku postupem podle EZ a podle Pravidel provozovani
distribu¢ni soustavy. Postup pfi reklamaci chybného chodu méficiho zafizeni,
chybného prenosu dat nebo chybného odectu a spravnosti pfepoctu se fidi podle
Pravidel

provozovani distribucni soustavy.

8 Odstoupeni od smlouvy

8.1 Odstoupeni od smlouvy

V prfipadé podstatného poruseni Smlouvy kteroukoli Smluvni stranou ma druha
Smluvni strana pravo od Smlouvy odstoupit, pficemz Smlouva zanikd okamzikem
doruceni pisemného odstoupeni druhé Smluvni strané nebo dnem stanovenym v
tomto oznameni, nepredchazi-li dni doruceni. Tim neni dotéena moznost
prokazat doruceni zplsobem uvedenym v téchto VOP. Odstoupeni od Smlouvy
musi byt v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Zakaznik je vSak povinen platit cenu za elektfinu a dalsi ceny podle Smlouvy
veetné viech dani, poplatkt podle pfislusnych pravnich predpist a plnit povinnosti
stanovené Smlouvou az do doby provedeni odectu stavu Elektroméru, pfipadné
jeho demontéaze, pokud k ni v souvislosti sodstoupenim nebo duvody tohoto
odstoupeni dojde.

8.2 Podstatné poruseni Smlouvy
Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:
na strané Zakaznika zejména:

a) neopravnény zasah Zakaznika do zafizeni pro dopravu neméfeného mnozstvi
elektfiny Obchodnika (v¢. tzv. odbéru ochozem) a/nebo méficich zafizeni a/ nebo
opakované poruseni zajisténi mériciho zafizeni nebo jeho ¢asti proti neopravnéné
manipulaci,

b) neumozni-li Zakaznik opravnéné osobé pfistup k méficimu zafizeni, a to ani po
vyzve,

c) nezaplati-li Zakaznik Obchodnikovi pfes vyzvu (upominku) Obchodnika cenu za
elektfinu nebo za jiné sluzby anebo zalohu na tuto cenu, s jejimz zaplacenim je v
prodleni, ani v dodate¢né lhuté stanovené v takové vyzvé; tato dodate¢na lhuta
musi Cinit alespon 5 dni od jejiho doruceni,

d) nezaplati-li Zakaznik Obchodnikovi pfes vyzvu (upominku) Obchodnika smluvni
pokutu, uroky z prodleni, ndhradu S$kody zaneopravnény odbér elektfiny,
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kompenzaéni platbu nebo jinou penézitou ¢astku (vyjma pism. ¢ tohoto bodu), s
jejimz zaplacenim je v prodleni, ani v dodate¢né |huté stanovené v takové vyzve;
tato dodatecna lhuta musi Cinit alespon 5 dni od jejiho doruceni,

e) neslozeni nebo nedoplnéni jistoty dle téchto VOP,

f) zavazné poruseni Pravidel provozovani distribu¢ni soustavy Zakaznikem,

g) neopravnény odbér ve smyslu EZ nebo dochazi-li na strané Zakaznika
v dusledku odbéru elektfiny bez pravniho duvodu k bezduvodnému obohaceni,

h) vyznamné a opakované odchyleni skute¢né spotreby od sjednaného prubéhu
spotieby ve Smlouvé,

i) pokud se prokaze, ze udaje uvedené Zakaznikem ve Smlouvé jsou nepravdivé,

j) Zakaznik neposkytne veskerou soucinnost nezbytnou k zahajeni dodavky véetné
zmény dodavatele na zakladé uzavieného smluvniho vztahu, zejména nesdéli
Obchodnikovi Udaje nezbytné pro podani Uplné zadosti o uskute¢néni zmény
dodavatele u operatora trhu nebo sdélené udaje budou nepravdivé a/nebo
nedojde ke zméné dodavatele,

k) ¢ini-li Zakaznik pravni nebo jina jednani branici Obchodnikovi v plnéni zavazku
vyplyvajiciho z uzavfeného smluvniho vztahu vyjma téch, k nimz je opravnén
podle platnych pravnich predpisu,

|) prestane-li mit Obchodnik redlnou ¢&i pravni moznost (podle téchto VOP)
dodavat elektfinu do OM, pro které je smluvni vztah uzavren,

m) poruseni povinnosti  specifikované v textu Smlouvy/Dodatku a/nebo
povinnosti, jejiz porudeni je povazovano za podstatné v obecné zavazném
pravnim predpise.

na strané Obchodnika:

a) zavinéné nedodani elektfiny Obchodnikem ve Smlouvou sjednaném mnozstvi
a kvalité, a to opakované, vyjma pripadu vylucujicich odpovédnost a pfipadu, kdy
Smlouva nebo zakon opravriuji Obchodnika elektfinu nedodat,

b) neposkytovani nebo nezajisténi sluzby distribu¢ni soustavy bez legalniho,
smluvniho ¢i ospravedl|nitelného duvodu,

8.3 Odstoupeni od Smlouvy pfi upadku

Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé zahajeni insolven¢niho
fizeni na majetek Zakaznik za podminky, ze k zahdjeni insolvencniho fizeni
nedoslo v dusledku zjevné Sikandzniho ¢i neodivodnéného insolvenéniho navrhu.
Kazdad ze Smluvnich stran ma pravo od Smlouvy odstoupit, je-li na druhou
Smluvni stranu pfislusnym soudem prohladsen Upadek, a/nebo podal-li statutarni
organ takové druhé Smluvni strany dluznicky insolvenéni navrh. Obchodnik je
opravnén od Smlouvy odstoupit téz po prohlaseni konkursu béhem lhuty
stanovené insolvenénim zdkonem insolven¢nimu spravci  k vyjadreni, zda
Smlouvu splni.

8.4 Ukonceni Smlouvy dohodou

Smlouva muze byt ukoncena také vzajemnou dohodou Smluvnich stran, a to
zejména v pfipadech, kdy Zakaznik vérohodnym zpusobem dolozi, Ze ukoncuje
odbér elektfiny v OM z duvodu ukonceni podnikatelské ¢innosti na pfedmétném
OM. Na ukonceni Smlouvy dohodou neni pravni narok a kazda zadost bude
individualné posouzena; Obchodnik vsak neodmitne uzavieni dohody, pokud

Z3dkaznik uzavie s Obchodnikem smlouvu se stejnymi nebo obdobnymi
parametry pro jeho nové OM.
8.5 Trvajici povinnosti pfi ukon¢eni Smlouvy

Opusténi OM Zakaznikem nema vliv na plnéni jeho penézitych povinnosti ze
Smlouvy vznikajicich az do doby platného ukonceni Smlouvy. Ukonceni Smlouvy
nema vliv na trvani dosud nesplnénych penézitych povinnosti Smluvnich stran
vzniklych za doby jejiho trvani. Zakaznik ma povinnost pfi ukonceni Smlouvy
umoznit prislusnému PDS provést konecny odecet, popf. umoznit pfistup k
Elektroméru za ucelem jeho demontaze.

9 Sankce, kompenzace a nahrada $kody

91 Poruseni povinnosti Obchodnika

Nedoda-li Obchodnik z vlastni viny Zakaznikovi smluvné sjednané mnozstvi
elektfiny, je Zakaznik opravnén narokovat nahradu Skody takto zpusobenou
Obchodnikem vyjma pfipadd uvedenych v ¢l. 9. téchto VOP.

92 Smluvni pokuta za neodebrani smluveného mnozstvi

V pfipadé, ze Zakaznik od Obchodnika odebere na kterémkoliv OM méné nez
mnozstvi elektfiny sjednané pro dané vyhodnocovaci obdobi pro tato odbérna
mista uvedena ve Smlouvé, upravené o pfipadné sjednanou toleranci, je
Obchodnik opravnén pozadovat po Zakaznikovi zaplaceni smluvni pokuty.

Vyse penalizace se vypocita podle aritmetického pruméru cen dosazenych na
dennim trhu organizovaném OTE a zvefejnéné na internetovych strankach
www.ote-cr.cz v sekci Kratkodobé trhy/Elektfina/Denni ve sloupci oznaceném
jako ,Cena (EUR/MWh)" v daném vyhodnocovacim intervalu, v kterém doslo
k pfekroceni stanovené tolerance. Takto vypocltend cena bude vyndsobena
koeficientem 1,3. Celkova vyse platby za neodebranou elektfinu nad stanovenou
toleranci odbéru se vypocita vynasobenim mnozstvim neodebrané elektfiny nad
stanovenou toleranci odbéru v MWh a vysledné ceny za prekroceni stanovené
tolerance v daném vyhodnocovacim intervalu. V pfipadé, ze vysledna priamérna
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cena bude nizsi nez cena, kterou mél zakaznik sjednanou pro sledované obdobi,
bude pouzita pro vypocet penalizace tato sjednana cena. Vysledna hodnota se pro
ucely stanoveni smluvni pokuty vynasobi koeficientem 1,3.

93 Smluvni pokuta za odbér nad smluvené mnozstvi

V pfipadé, ze Zakaznik od Obchodnika odebere na kterémkoliv odbérném misté
vice nez mnozstvi elektfiny sjednané pro dané vyhodnocovaci obdobi pro tato
odbérna mista uvedena ve Smlouvé, upravené o pfipadné sjednanou toleranci, je
Obchodnik opravnén pozadovat po Zakaznikovi zaplaceni smluvni pokuty.

Vyse penalizace se vypocita podle aritmetického praméru cen dosazenych na
dennim trhu organizovaném OTE a zvefejnéné na internetovych strankach
www.ote-cr.cz v sekci Kratkodobé trhy/Elektfina/Denni ve sloupci oznaceném
jako .Cena (EUR/MWh)" v daném vyhodnocovacim intervalu, v kterém doslo
k prfekroceni stanovené tolerance. Takto vypoctend cena bude vyndsobena
koeficientem 1,3. Celkova vySse mési¢cni platby za elektfinu dodanou
a spotfebovanou nad stanovenou toleranci odbéru se vypocita vynasobenim
mnozstvim elektfiny dodané a spotfebované mimo stanovenou toleranci odbéru
v MWh a vysledné ceny za prekroceni stanovené tolerance v daném
vyhodnocovacim intervalu. V pfipadé, Ze vysledna primérna cena bude nizsi nez
cena, kterou mél zakaznik sjednanou pro sledované obdobi, bude pouzita pro
vypocet penalizace tato sjednana cena. Vysledna hodnota se pro ucely stanoveni
smluvni pokuty vynasobi koeficientem 1,3.

94 Smluvni pokuta za neodebrani nezafixovaného mnozstvi

Pro pfipad, ze Zakaznik neodebere od Obchodnika v pfislusném kalendarnim roce
celé Ro¢ni smluvni mnozstvi dle Smlouvy pro pfislusny kalendaini rok (nebo jeho
¢ast), je Obchodnik opravnén vuci Zakaznikovi uplatnit smluvni pokutu ve vysi
soucinu hodnoty Ro¢niho smluvniho mnozstvi snizeného o zafixované mnozstvi
ze vSech fixaci vztahujicich se na pfislusny kalendarni rok, a koeficientu 5
EUR/MWh. Smluvni pokuta je splatnd na vyzvu. Pravo Obchodnika na nahradu
Skody ¢i jiné ujmy vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje, tim neni nijak dot¢eno, pficemz Obchodnik ma pravo nahradu takové
Skody ¢i jiné ujmy na Zakaznikovi pozadovat bez ohledu na ujednanou smluvni
pokutu. Toto a souvisejici ujedndni nejsou ovlivnéna zanikem Smlouvy a
pretrvavaji i po uplynuti Smluvniho obdobi nebo zaniku Smlouvy jakymkoli
zpusobem (napf. odstoupenim); ust. 62005 odst. 2 ob¢. z. zUstava nedotceno.

95 Kompenzace za neodebrané zafixované mnozstvi v nékterych
pfipadech
Dojde-li k zaniku zdvazku Obchodnika dodavat Zakaznikovi EE (napf.

odstoupenim) nebo k faktickému znemoznéni takové dodavky z divodu na strané
Zdkaznika (v€etné pfipadu ztraty vlastnického ¢&i uzivaciho prava k OM) pred
koncem Smluvniho obdobi nebo preruseni ¢i ukonceni dodavky pred koncem
Smluvniho obdobi, ma& Obchodnik vuci Zakaznikovi pravo na zaplaceni
kompenzace za zafixované mnozstvi EE, které jiz nebude odebrano. Pokud
nedojde vcas k defixaci celého zafixovaného mnozstvi, je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi kompenzaci za zafixované mnozstvi, které jiz nebude
odebrano, a to podle pramérné sazby fixni ceny vazené zafixovanym mnozstvim
véech fixaci, které jsou predmétem kompenzace. Pokud se podafi Obchodnikovi
prodat zafixované mnozstvi nebo jeho ¢ast, odecte se od této kompenzace cena
ziskana prodejem snizena o koeficient Kfixace za kazdou prodanou MWh, neni-li
kixace Smlouvou stanoveno, pouzije obchodnik koeficient 5 EUR/MWh; vyse
kompenzace nemulze byt zapornd. Toto a souvisejici ujednani nejsou ovlivnéna
zanikem Smlouvy a pfetrvavaji i po uplynuti smluvniho obdobi nebo zaniku
Smlouvy jakymkoli zptusobem (napf. odstoupenim); ust. §2005 odst. 2 ob¢. z.
zUstava nedotceno.

9.6 Nahrada nakladu, skody a uslého zisku

Zaplacenim smluvni pokuty dle odst. 9.2, 9.3 a 9.4 a/nebo kompenzacni platby dle
odst. 9.5. téchto VOP neni dot¢eno pravo Obchodnika pozadovat po Zakaznikovi
penézitou nahradu daldich nakladt (souvisejicich zejména se sluzbou prenosu
elektfiny a rezervaci prenosové kapacity v hrani¢nich bodech), skod v¢. uslého
zisku ¢i jiné ujmy, které prokazatelné vzniknou Obchodnikovi v souvislosti
s porusenim odbérové povinnosti Zakaznika, porusenim povinnosti platit fadné a
véas cenu elektfiny, pred¢asnym ukonéenim Smlouvy z divodu na strané Zakaznika
¢i neopravnénou zménou dodavatele, a to ve vysi rozdilu mezi sumou vsech
takovych dodatec¢nych nakladu, skod ve. uslého zisku ¢i ujmy a uhrazenou smluvni
pokutou a/nebo kompenza¢ni platbou.

97 Neopravnény odbeér

V pfipadé neopravnéného odbéru elektriny ve smyslu obecné zavaznych pravnich
predpist ma Obchodnik pravo Zakaznikovi prerusit nebo ukoncit dodavku
elektfiny v souladu s pravnimi pfedpisy. V téchto pfipadech nema Zakaznik zadné
pravo na nahradu jakékoli ujmy. Zakaznik nese naklady spojené s prferusenim,
ukonéenim ¢i obnovenim dodavky, které vici Obchodnikovi uplatni PDS

10 Okolnosti vylucujici odpovédnost

101 Okolnosti vyluc¢ujici odpovédnost
V pfipadé, ze je nékteré ze smluvnich stran branéno ve splnéni povinnosti podle
Smlouvy okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, za které lze povazovat zejména -
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nikoli vSak pouze - udalosti stojici mimo jejich vliv a kontrolu a pokud se na jejich
vyvolani umyslné nepodilely, neni tato Smluvni strana povinna platit smluvni
pokutu zajistujici splnéni takové povinnosti podle Smlouvy, ani nést jiné
odpovédnostni nasledky. Udalostmi, které lze povazovat za okolnosti vylucujici
odpoveédnost, jsou zejmeéna:

na strané Obchodnika nebo Z3dkaznika:

a) stavky, vyluky a jiné odvétvové spory, pokud tato udalost nastane v dusledku
organizovani tfetimi stranami,

b) valky, obcanské a vojenské nepokoje, teroristické utoky, blokady, povstani,
vytrznosti, epidemie, karanténni omezeni,

c) blesk, zemétreseni, pozar, boure, nehody ¢i varovani pfed nimi, zaplavy,
povodné, havarie a nehody vétsiho rozsahu.

na strané Obchodnika a/nebo PDS:

d stav nouze nebo predchazeni jeho vzniku podle EZ a jeho provadécich
predpisU,
e) jakakoliv prekazka branici odbéru elektfiny na strané osob dodavajicich

elektfinu Obchodnikovi nebo zajistujicich sluzbu prepravy elektfiny, uskladnéni a
sluzbu distribu¢ni soustavy, pokud tato udalost ma charakter nékteré z prekazek
podle bodu (i) pism. a) — ¢) nebo bodu (i) pism. a).

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 5 dnd ode doruceni vyzvy Obchodnika ke
jejich uhradé.

Smluvni strany jsou povinny v prubéhu smluvniho vztahu predchazet moznym
Skoddm. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody se fidi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist a ujednanimi stran ve Smlouve.

Obchodnik ani Zakaznik nejsou zbaveni odpovédnosti radné plnit své povinnosti
dle této smlouvy v pfipadé prohlaseni stavu nouze Vlddou CR v dusledku
epidemiologickeé situace v Ceské republice a souvisejicich nasledkl tohoto stavu.

102 Vylouceni odpovédnosti

Pokud Smluvni strané z¢&asti nebo zcela zabrani okolnosti vylucujici odpoveédnost
v plnéni nebo zajisténi plnéni jejich povinnosti k dodadvkam nebo odbérim podle
Smlouvy a tato Smluvni strana dodrzi oznamovaci povinnosti, tedy bez zbyte¢ného
odkladu oznami druhé Smluvni strané vyskyt téchto okolnosti, pak se bude mit za to,
ze se povinna strana nedopustila pochybeni a bude zprosténa téchto povinnosti
po dobu, po kterou ji okolnosti vylucujici odpovédnost budou branit v plnéni,
pricemz plati, ze povinné strané nevznikne povinnost k ndhradé skody ve vztahu k
nedodanému nebo neodebranému mnozstvi elektfiny.

103 Oznamovaci povinnost

Smluvni strana, kterd porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke véem
okolnostem ma védet nebo mohla védeét, ze porusi svou povinnost ze Smlouvy, je
povinna oznamit druhé strané povahu prekazky, kterd ji brani nebo budou branit v
plnéni povinnosti a informovat o jejich dusledcich, takové oznameni musi byt podano
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se povinna strana o prekazce dozvédéla nebo
pfi nalezité péci mohla dozvédét a soucasné sdéli druhé Smluvni strané
nezavazny odhad provedeny v daném okamziku v dobré vife tykajici se rozsahu a
predpokladaného trvani jeji neschopnosti plnit. Po dobu trvani okolnosti
vylucujicich odpovédnost bude druhé strané v dobré vife poskytovat pfimérené
aktualni informace, budou-li k dispozici, ohledné rozsahu a prfedpokladaného trvani
jeji neschopnosti plnit.

11 Duvérné informace

11 Souhlas
Smlouva je duvérnym dokumentem a nesmi byt jako celek, ani z¢asti, poskytnuta
tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany; toto ustanoveni se
neaplikuje na VOP.

n2z Duvérné informace

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlc¢enlivost o vSech skutecnostech, které
tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi druhé Smluvni strany, a ostatnich nikoliv
vefejné znamych skute¢nostech obchodni povahy, o kterych se dozvédély v
souvislosti s jednanim a uzavienim Smlouvy nebo s jejim plnénim (dale jen
,duvérné informace”) a jejichz poskytnuti tfetim strandm nebo zvefejnéni je
zpusobilé poskodit druhou Smluvni stranu, a to az do doby, kdy se tyto duveérné
informace stanou opravnéné verejné znamymi.

113 Zavazek utajeni
Povinnost utajeni trva i po skonc¢eni ucinnosti Smlouvy po dobu 5 let.

114 Opatreni k ochrané duvérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji pfijmout technickd a organizacni vnitfni opatfeni k
ochrané duvérnych informaci. Jsou povinny poucit své zaméstnance a ¢leny svych
orgdnt o povinnosti zachovdvat mlcenlivost podle Smlouvy a zachovavani
mlcenlivosti z jejich strany radné kontrolovat. Zameéstnanci smluvnich stran nesmi
davérné informace, které se dozvédéli v souvislosti se Smlouvou, sdélovat ani
jinym zaméstnancum nebo clenum organu, neni-li to nezbytné k plnéni jejich
pracovnich ukoll anebo z hlediska jejich funkéniho zafazeni.
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115 Osobni udaje

V souvislosti se Smlouvou jsou Obchodnikem jako spravcem zpracovavany
osobni udaje Zakaznika a jeho =zastupcu (fyzickych osob), které budou
Obchodnikovi poskytnuty. Zakaznik timto udéluje souhlas Obchodnikovi,
a naopak, s poskytnutim jeho identifikacnich udaju. Tyto osobni uUdaje jsou
zpracovavany za ucelem poskytovani plnéni dle Smlouvy, plnéni smluvnich a
zdkonnych povinnosti Obchodnika vyplyvajicich ze Smlouvy (v¢etné predavani
PDS v souvislosti se smlouvou o zajistovani sluzeb distribu¢ni soustavy),
uplathovani prav Obchodnika (napf. pfi vymahani pohledavek predavanim
inkasnim agenturam a advokatnim kancelatim), ochranu zajmu Obchodnika a pro
ucely pfimého nabizeni produktt Obchodnika. Pfijemci osobnich udaju mohou
byt Obchodnik, provozovatelé distribu¢nich nebo prenosovych soustav, k nimz
jsou pfipojena OM, operator trhu a organy statni spravy. Osobni uUdaje budou
ulozeny po dobu trvani poskytovani plnéni ze Smlouvy, a poté po dobu dalsich 10
let. Pro ucely nabidky produktt Obchodnika pak nejdéle po dobu tfi let. Subjekt
osobnich udaju ma pravo pozadovat od Obchodnika pfistup k osobnim udajum
tykajicim se subjektu udaju, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni
zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na prenositelnost
udaju a pravo podat stiznost u dozorového ufadu. Poskytnuti udaju v rozsahu
jména a pfijmeni a adresy Zakaznika (resp. zastupce uzavirajiciho smlouvu za
Zdkaznika), identifikace a parametri OM je zdkonnym pozadavkem, ve zbylém
rozsahu jsou osobni Udaje pozadavkem smluvnim. Dale budou osobni udaje
Zdkaznika a jeho zastupcu pfedany jeho pfipadnym zastupcim uvedenym v této
smlouvé za ucelem splnéni informacni povinnosti Obchodnika. Zakaznik ujistuje,
Ze pro predani osobnich udaju svych zastupcl a opravnénych/povérenych osob
pro ucely této Smlouvy zajistil od subjektd udaju jejich souhlasy prokazatelnym
zpusobem, pokud to véeobecné zavazny pravni predpis vyzaduje.

116 Vyjimka z ochrany dtvérnych informaci

Zakaz poskytnuti Smlouvy nebo jejich ¢asti a povinnost ochrany duavérnych
informaci nebrani vyuziti obecnych ustanoveni Smlouvy (bez konkrétnich udaju o
Zakaznikovi) pro uzavieni obdobnych smluvnich vztaht ze strany Obchodnika a
dale nebrani ani zpfistupnéni Smlouvy a duvérnych informaci, vcetné
konkrétnich informaci o prubéhu plnéni podle Smlouvy, osobdm v ramci
koncernu Obchodnika a dale téz jejich pfedani provozovateli pfepravni soustavy,
provozovateli prislusné distribucni soustavy, provozovateli pfenosové soustavy,
spravci bilan¢ni zony v souladu s Energetickym zadkonem a jeho provadécimi
pfedpisy a v souladu s pfislusnymi smlouvami uzavienymi Obchodnikem a/nebo
poradenské nebo finanéni instituci zavazané povinnosti mlcenlivosti, a to v
souvislosti se smlouvou, jejimz pfedmétem je poskytovani poradenskych nebo
finan¢nich sluzeb Obchodnikovi.

12 Salvatorska klauzule

121 Oddélitelnost

Jestlize se nékteré ustanoveni Smlouvy (v€etné téchto VOP) stane neucinnym
nebo neplatnym, nemd tato skute¢nost vliv na platnost a ucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy, ledaze by tato ustanoveni byla vzdjemné neoddélitelna.
Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni neucinné
ustanovenim ucinnym a ustanoveni neplatné ustanovenim platnym, a to tak, aby
nejlépe odpovidalo pluvodné zamyslenému obsahu a ucelu ustanoveni neucinného
nebo neplatného. Do doby nahrazeni podle predchozi véty plati odpovidajici
Uprava obecné zavaznych pravnich predpisu.

122 Uzavfeni Dodatku

V pfipadé, ze pravni predpisy vydané po uzavieni Smlouvy znemozni
Obchodnikovi plnit jeho povinnosti dle Smlouvy a/nebo k fadnému plnéni
povinnosti Obchodnika ze Smlouvy bude nezbytné uzaviit dalsi Smlouvu/smlouvy
nebo dodatek ke Smlouvé, zejména v pfipadé vydani nového nebo zmény
stavajiciho Energetického zdkona a/nebo provadéciho pravniho predpisu
stanovujiciho pravidla pro organizovani trhu s elektfinou, se Smluvni strany
zavazuji do patnacti (15) dnu od doruceni vyzvy Obchodnika Zakaznikovi uzavrit
dodatek ke Smlouvé a/nebo uzaviit novou Smlouvu/nové smlouvy tak, aby mohlo
byt fadné pokracovano s naplhovanim ucelu stavajici Smlouvy, tj. pokracovat v
obchodnim vztahu Obchodnika a Zakaznika jakozto odbératele elektfiny. Zakaznik
se zavazuje akceptovat ndvrh Upravy stavajici Smlouvy a/nebo navrh nové
Smlouvy/ novych smluv, jeZz budou soucasti vyzvy Obchodnika, za pfedpokladu,
Ze Upravou stavajici Smlouvy ¢i novou Smlouvou/smlouvami nedojde ke zhorseni
jeho postaveni ve vztahu s Obchodnikem nad ramec, ktery si vyzadaji predpisy
vydané po uzavieni Smlouvy.

13 Reseni sporti a rozhodné pravo

131 Regeni sporti

Smluvni strany se zavazuji, ze se pokusi pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy
urovnat nejprve smirnou cestou, zejmeéna se zavazuji, ze budou postupovat tak, aby
sporna situace byla nejprve objektivné vysvétlena mezi nimi (napf. pomoci

korespondence, reklamace), a za timto ucelem si poskytnou nezbytnou
soucinnost.
132 Rozhodné pravo

Nevyplyva-li ze Smlouvy néco jiného, je rozhodnym pravem pro pfipad sporu
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mezi Smluvnimi stranami vzdy pravni fad Ceské republiky s tim, Zze pfislusnym
soudem pro rozhodovani pfipadnych sporu je vzdy mistné pfislusny soud dle sidla
Obchodnika. Pro pfipad existence mezinarodniho prvku Smluvni strany vyslovné
vyluéuji pusobnost (Videriské) Umluvy OSN o Smlouvach o mezinarodni koupi
zbozi, publikované jako sdéleni ¢. 160/1991 Sb.

Pokud by Smlouva byla uzaviena ve vice jazykovych verzich, rozhodujici je verze
sepsana v ceském jazyce.

14 Pferuseni nebo ukonéeni dodavek elektfiny pfi
neopravnéném odbéru
14.1 Pravo preruseni dodavky

Obchodnik je opravnén prerusit nebo ukoncit dodavku elektfiny Zakaznikovi pfi
neopravnéném odbéru dle EZ (dale v tomto ¢l jen ,NO”), a to v kterémkoli nebo
ve vice OM Zakaznika stanovenych Smlouvou. Preruseni nebo ukonceni dodavky
elektfiny z duvodu NO bude provedeno bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li
se Zakaznikem dohodnuto jinak. Obchodnik oznami preruseni nebo ukonceni
dodavky elektfiny pfislusnému PDS. Preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny
provede na naklady Zakaznika pfislusny PDS na zadost Obchodnika nebo z
vlastniho podnétu na zakladé zjisténého poruseni EZ Zakaznikem. PFi preruseni
nebo ukonceni dodavky elektfiny z davodu NO nevznikd Zakaznikovi pravo na
nahradu $kody ani jiné ujmy (v¢. uslého zisku).

14.2 Povinnost Zakaznika k nahradé skody a nakladu spojenych s NO
Zakaznik je povinen pfi NO nahradit vzniklou skodu a naklady s nim spojené.

14.3 Naklady spojené s NO

Zakaznik je povinen uhradit cenu/poplatek za odpojeni a/nebo znovu pfipojeni po
preruseni ¢i ukonceni dodavky elektfiny uvedené v ceniku sluzeb PDS, popf. v
Ceniku sluzeb Obchodnika.

15 Jistota

151 Sjednana jistota

Obchodnikem (Ci jejim pravnim pfedchudcem) neplnil své penézité zavazky radné
a véas, a/nebo v pfipadé Ze byla mezi Smluvnimi stranami sjednana povinnost
Zakaznika dat jistotu Obchodnika pfed zapocetim dodavky elektfiny slozenim
penézité ¢astky, nebo pokud existuje na strané Zakaznika divodné riziko fadného
neplnéni platebnich povinnost dle této smlouvy a Obchodnik pozada Zakaznika o
slozeni pfimérené jistoty je Zakaznik povinen tuto jistotu poskytnout ve vysi a dle
podminek stanovenych Obchodnikem. Neposkytnuti jistoty ma odkladny ucinek
vu¢i povinnosti Obchodnika dodat Zakaznikovi elektfinu dle Smlouvy. Jistota pfi
neplnéni platebnich povinnosti. V pfipadé, ze Zakaznik fadné a vcas neplni
platebni povinnosti podle Smlouvy, muze Obchodnik vyzadovat po Zakaznikovi
zajisténi budoucich pohledavek slozenim jistoty az do vyse 150% spotfeby mésice
s nejvyssim mésicnim smluvnim mnozstvim. Tato jistota slouzi jako zajisténi pro
pfipad, kdy Zakaznik nedodrzi platebni podminky a Obchodnikovi vznikla za
Zakaznikem pohledavka po splatnosti. Timto neni dotéeno pravo Obchodnika
pozadovat jinou zakonem predvidanou formu zajisténi.

152 Dohoda o zapocteni

Obchodnik je opravnén jednostranné, bez dalsiho na zdkladé této dohody v
souladu s ustanovenimi téchto OP, na slozenou jistotu zapocist jakoukoli
pohledavku Zakaznika, s jejiz Uhradou je Zakaznik v prodleni deldim nez 15 dni.
Obchodnik je povinen o provedeném zapoctu informovat Zakaznika a v
oznameni zaroven urci lhutu, jez nebude kratsi nez 15 dni, ve které je Zakaznik
povinen doplnit jistotu na plvodné sjednanou vysi.

153 Vraceni jistoty

Obchodnik je povinen vratit jistotu, resp. jeji ¢ast, pokud Zakaznik radné a vcas
hradi penézité zavazky vuci Obchodnikovi v obdobi, na které byla jistota
sjedndna, nebo dojde-li k ukonceni Smlouvy a Obchodnik nebude mit vuci
Zakaznikovi pohledavku, a to do 30 dni od vzniku té skute¢nosti, ktera nastane
dfive. Obchodnik neni povinen vyplatit Zakaznikovi Urok pfirostly k jistoté slozené
Zakaznikem, nebude-li sjedndno mezi Obchodnikem a Zakaznikem jinak.

16 Prohlaseni smluvnich stran

161 Prohlaseni

Kazdad Smluvni strana timto vuci druhé Smluvni strané prohlasuje, ze vSechny
skute¢nosti uvedené nize pod pism. a) — d) jsou ve vztahu k jeji osobé ke dni
uzavfeni Smlouvy pravdivé a spravné:

a) Smluvni strana je opravnéna a ma plnou pravni zpusobilost v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy uzavfit Smlouvu a splnit své zavazky z ni vyplyvajici;
Smlouva byla Smluvni stranou fadné a platné schvalena a uzavienim zaklada
platné, zavazné a vymahatelné pravni povinnosti Smluvni strany v souladu s
platnymi pravnimi predpisy,

b) uzavienim Smlouvy ani plnénim zavazkl z ni vyplyvajicich nedojde k poruseni
zadného zakladatelského anebo obdobného dokumentu Smluvni strany, ani
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jakéhokoli smluvniho ¢i jiného zavazku Smluvni strany, soudniho nebo spravniho
rozhodnuti, které je pro Smluvni stranu zavazné nebo se vztahuje na majetek
Smluvni strany Ci jeho ¢ast, ani zadného pravniho predpisu vztahujiciho se na
Smluvni stranu,

c) s vyjimkou souhlast a povoleni, které jiz Smluvni strana ziskala, neni na strané
Smluvni strany k uzavieni Smlouvy ani ke splnéni zavazk( z ni vyplyvajicich
pozadovan zadny souhlas, udéleni vyjimky, schvaleni, prohlaseni ani povoleni
jakékoli tfeti osoby ani u¢inéni ozndmeni ¢i podani jakékoli tfeti osobé,

d) Smluvni strana se vzhledem ke svym majetkovym pomértiim nenachazi v situaci,
kdy by splnovala podminky pro prohlaseni tpadku podle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Obchodnik dale prohlasuje, ze je drzitelem platné licence na obchod s elektfinou
podle EZ.

Zakaznik prohlasuje ze Obchodnik je opravnén pouzit jeho obchodni firmu jako
referenci dodavky elektfiny v marketingovych materidlech Obchodnika vcetné
tiskovych zprav.

17 Zavérec¢na ustanoveni, zmény VOP

171 Zpusoby dorucovani

Veskera oznameni, vyuc¢tovani a dokumenty (dale jen ,Pisemnosti®), které maji byt
doru¢eny mezi Obchodnikem a Zakaznikem, mohou byt dorucovany osobné,
prostfednictvim poskytovatelt postovnich sluzeb ¢i kuryrnich sluzeb nebo do
datové schranky, a to na sjednanou dorucovaci adresu v pfipade obchodnika na
adresu SPP CZ, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno a rovnéz elektronickymi
prostiedky (v pfipadé Obchodnika e-mail na adresu: info@spp.cz, datova
schranka) a v pfipadé Zakaznika na kontaktni udaje poskytnuté Obchodnikovi pfi
uzavieni Smlouvy.

172 Okamzik doruceni

Neni-li v téchto VOP pro konkrétni pripady doruc¢eni Zakaznikem stanoveno jinak,
Pisemnosti adresované druhé Smluvni strané se povazuji za dorucené:

a) v pripadé dorucovani poskytovatelem postovnich sluzeb na sjednanou
dorucovaci adresu ve smyslu prislusného obecné zavazného pravniho predpisu
uvedenou ve Smlouvé nebo téchto VOP paty pracovni den ode dne jejich
prokazatelného odeslani, neprokaze-li Smluvni strana, kterd ma na tom pravni
dikaz o odeslani Pisemnosti bude povazovan zapis o podani zasilky u
poskytovatele postovnich sluzeb a nebude tfeba prokazovat, ze Pisemnost byla
realné dorucena,

b) v pfipadé osobniho doru¢eni dnem predani Obchodnikovi ¢i zmocnénci
Obchodnika,

c) do datové schranky dnem ur¢enym obecné zavaznym pravnim predpisem.

173 Zmény smlouvy

Ke zménam Smlouvy muze nad rdmec ¢l 4. Smlouvy dochazet rovnéz
prostfednictvim zmén VOP (tj. stanovenim novych VOP) nebo ceny za dodavku
elektfiny zpusobem stanovenym ve Smlouvé nebo v VOP. Pisemna forma je
nezbytnd i pro pravni jednani smérfujici ke zruseni Smlouvy, zejména podani
vypovédi Smlouvy.

Neuplatni-li kterdkoliv ze smluvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyva ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to vykldadano tak, ze se takova strana
tohoto prava vzdava.

Zakaznik poskytuje pro ucely Smlouvy Obchodnikovi duvérné informace a osobni
Udaje a souhlasi s jejich shromazdovanim a zpracovavanim v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy a také pro veskeré dalsi ucely souvisejici s
podnikatelskou ¢innosti Obchodnika.

174 Ovéreni projevu vule

Obchodnik je opravnén pfi komunikaci se Zakaznikem pozadovat ovéreni
identifikacnich udaju Zakaznika. V pfipadé jejich nedostatecného dolozeni ¢i
pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je Obchodnik opravnén Zakaznikav
pozadavek neproveést.

Pokud je za Zakaznika jakozto zmocnitele ¢inén ukon na zakladé plné moci, muze
Obchodnik nebo jeho zmocnénec pozadovat predlozeni plné moci s ufedné
ovérenym podpisem Zakaznika.

175 Informacni povinnost

Smluvni strany jsou povinny podavat si v€éasné a urcité informace o zménach
udaju uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na obsah smluvnich zévazku, napf.
zmény identifikacnich udaju Smluvnich strany, osobnich udaju, korespondencni
adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné
Smluvni strany. Smluvni strany se dale zavazuji poskytovat si vcas vsechny
informace, které by mély nebo mohly mit vliv na plnéni Smlouvy.

176 Nahrazeni podpisu Obchodnika
Vlastnoruéni podpis zastupce Obchodnika muze byt v pfipadé uzavirani, zmény
nebo ukoncovani Smlouvy nahrazen jeho faksimilii (i elektronickou). Stejnym

zpusobem lze postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci
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plnéni Smlouvy, neni-live Smlouvé/Dodatku nebo VOP stanoveno jinak.

Faktury, pisemna oznameni o platbé zaloh a ostatni obdobné podklady pro platby
vyplyvajici ze Smlouvy vystavené zpusobem hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat podpis ani razitko Obchodnika, pokud z jejich obsahu vyplyva
identifikace dodavatele ¢i poskytovatele sluzby.

177 Souhlas s elektronickou komunikaci

Zakaznik udéluje podpisem Smlouvy Obchodnikovi vyslovny souhlas se zasilanim
zprav, informaci, potvrzeni o doruceni zprdv, urgenci a jinych sdéleni ve véci
Smlouvy a jejiho plnéni prostfednictvim SMS zprdv nebo elektronickych
prostfedkl, nebo elektronické posty, na elektronicky kontakt Zakaznika (zpravidla
na jeho adresu elektronické posty), pokud Zakaznik ma takovyto kontakt (adresu
elektronické posty) k dispozici. Tento souhlas se dale vztahuje i na zasilani
obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek elektfiny a
souvisejicich sluzeb Obchodnikem Zakaznikovi. Zakaznikovi pfislusi pravo
odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych
pravnich predpisu.

17.8 Zmény VOP

Obchodnik je opravnén zmeénit VOP. Oznameni o zméné VOP spolu s jejich
specifikaci Obchodnik zverfejni nejméné tficet (30) dnt pfed okamzikem, kdy maiji
nové VOP nabyt ucinnosti prostfednictvim svych webovych stranek, popfipadé i
jinym vhodnym zpUsobem a soucasné pouci zédkaznika o pravu na odstoupeni od
Smlouvy. V oznameni musi byt ur¢eno datum, od néhoz ma ke zméné dojit. V
pfipadé zaslani ozndmeni o zméné VOP Zakaznikovi je Zakaznik opravnén
pisemné odstoupit od Smlouvy, a to (i) nejpozdéji deset (10) dnu prede dnem
u¢innosti zmény VOP. V pfipadé, ze Obchodnik Zakaznika nepouci o jeho pravu
odstoupit od Smlouvy nebo neoznami-li Obchodnik zménu VOP pfimo
Zakaznikovi, je pak Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy do tfi (3) mésict od
data ucinnosti zmény VOP. V pfipadé, ze Zakaznik odstoupi postupem podle
tohoto ¢lanku, Smlouva zanika ke dni, ktery bezprostfedné predchazi dni, k némuz
meély nabyt ucinnosti nové VOP. V pfipadé, ze Zakaznik po uverejnéni oznameni
Obchodnikem neodstoupi zplsobem podle tohoto ¢lanku, ma se za to, ze
akceptoval navrh na zménu VOP a je povinen plnit Smlouvu podle novych VOP,
jez jsou pak pro obé Smluvni strany zdvazné. To plati i v pfipadé, ze Zakaznik
ucini vaci Obchodnikovi jiny pravni ukon, predstavujici akceptaci navrhu na
zménu VOP. Smluvni strany se dohodly, ze Uprava VOP, pfi niz nedochazi ke zméné
smluvnich podminek dodavky (tj. nedochazi ke zméné prav a povinnosti Smluvnich
stran) se nepovazuje za zménu VOP ve smyslu pfedchoziho ustanoveni a nezaklada
pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy (jedna se napfiklad o zménu obchodni
firmy, sidla ¢i pravni formy Obchodnika, dorucovacich adres a kontaktnich udaju,
zménu grafické podoby VOP, opravu zjevnych a tiskovych chyb apod.). Ocitnou-li se
ujednani téchto VOP v rozporu s ustanovenimi obecné zavazného pravniho predpisu,
od nichz se Smluvni strany nemohou smluvné odchylit plati, ze dnem ucinnosti
takového predpisu se rusi ustanoveni téchto VOP v rozsahu, v jakém jsou s nim v
rozporu, a nahrazuji se pfimo znénim takovych pfislusnych ustanoveni daného
predpisu. Obchodnik v takovém pfipadé za ucelem srozumitelnosti prav a povinnosti
Smluvnich stran v pfiméfené haté zvefejni uplné znéni VOP s vyznacenim Uprav.
Takova uprava se nepovazuje za zménu smluvnich podminek a nezakladd pravo
Z3kaznika na odstoupeni od Smlouvy.

179 Omezeni platnosti zmén VOP

Obchodnik je opravnén pfi oznameni zmény VOP omezit platnost zménénych VOP jen
na urcity vymezeny okruh zakaznikl a/nebo smluv; pokud tak ucini, postup podle
predchoziho odstavce se uplatni pouze tehdy, pokud se na Smlouvu podle
provedeného vymezeni maji vztahovat zménéné VOP, jinak plati VOP dosavadni.

1710 Vylouceni aplikace OZ

Smluvni strany vylu¢uji z rdamce smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou aplikaci
pravidel vyplyvajicich z tzv. zavedené praxe mezi stranami, jakoz i z obchodnich
zvyklosti jinych obort nez elektroenergetika. Smluvni strany se dale dohodly, pro
smluvni vztah zalozeny Smlouvou na vylouceni aplikace ustanoveni § 1799 a § 1800
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

1711 Zména okolnosti

Z3dkaznik na sebe prejima nebezpeli podstatné zmeény okolnosti tykajicich se jeho
postaveni, trzniho prostredi, vyvoje legislativy, jakoZ i okolnosti tzv. ,vy3si moci”. Tim neni
dotcena aplikace pravidel pro vylouceni odpovédnosti Obchodnika dle téchto VOP ani
pradvo Obchodnika ménit VOP, cenu za dodavku elektfiny, Cenik sluzeb, Podminky
doplrikovych sluzeb ¢i upravovat vysi zaloh z davodd uvedenych v VOP.

1712 Platnost VOP

Tyto VOP byly vydany Obchodnikem dne 1.8.2024, jejich ucinnost nastdvd dnem
1.8.2024 a vztahuji se na smlouvy platné od 1.9.2024.
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